Orientag0es:

Importante: Antes de iniciar as verificacbes dos erros é necessario que 0O
LOG do Console JAVA esteja sempre habilitado.

Procedimento para habilitar o LOG:

» Entrar no Iniciar/Painel de Controle/Java

o] Selecionar Aba “AVANCADO”

o] Opcao “DEPURACAQ” selecionar “TODOS” os itens.

o] Opcéao “CONSOLE JAVA” Selecionar “MOSTRAR CONSOLE”".
o] Selecionar o botdo “APLICAR” e “OK”.

o]

Fechar todos browser e abri-lo novamente.

|£: Painel de Controle Java @;ﬂ

§) | Ocpuracto
L[] Ativar rastreamento
[¥] Ativar log
[ Mastrar excegdes do ddo de vida do applet
Console Java
i@ Mostrar consols
) Qcultar console
4 -7 Nao inidar a console
Java Default para browsers
i Microsoft Internet Explorer
-] Famiia Mozilla
Plug-in Java
L[] Ativar o Plug-in Java de (ltima gerag3o {(necessério reiniciar o browser)
gl Criacdo de Atalho
“1 Permitir sempre
(@ Permitir sempre se for sugerido
("1 Perguntar ao usuario
“) Perguntar ao usudrio se for sugerido
() Munca permitir

Associacio de arguivo JNLPMIME :
1|, 1] | b

Ip




Ocorréncia 01:
Procedimento para serem adotados para o erro:

Alguns componantes ndo foram camepados comelaments Processo e emio ndo poderd 347 conduldo. Tentes novaments

Descngdio 00 it TYDEEMSr document GEIeMEntE)1o] ) SetADDISISIAN i3 not a funcBan
Linha do efme: 264

o)

Verificar nivel de Seguranca do Java na maquina do usuario.

Entrar no Iniciar/Painel de Controle/Java

Selecionar Aba de Seguranca

Setar Nivel de Seguranca para Médio.

Selecionar a opcéao “Ativar conteddo Java no browser”

Selecionar botéo “Aplicar” e depois “OK”.

YV V. V V V V

Fechar todos browser e abri-lo novamente.

#

| 4| Painel de Controle Java E=n e

| Geral | Atuazar | Java | Seuranca| avangado]

[] Ativar contedido Java no browser

Nivel de Seguranca
i Muito Alta
.

Alta (minimo recomendado)

[ Médio

Definigdo de seguranga minima - Todas as aplicagBes Java terdo permiss3o para
serem executadas apds a apresentagdo de um prompt de seguranga.

Ocorréncia 02:



Procedimento para serem adotados para o erro:
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Verificar a versdo do Java instalado na maquina do usuario. A recomendada

e a versao do JRE 1.7.

>

>
>
>

Entrar no Iniciar/Painel de Controle/Java
Selecionar ABA “Geral”
Selecionar botado “Sobre...”

Informacdes sobre qual a verséo do Java instalado.

| Pasnel e Coanberde farva

Java™
Standard Edition

- —

'_I..._L_.

Verificar se a versdo do Java 1.7 esta ativada.



» Selecionar Aba JAVA

» Selecionar botdo Exibir.

|£:| Painel de Controle Java =

| Geral | Atualizar | JEWEE| Seguranca I Auar@dﬂ|

A Exiba e gerende as versdes e definicies do Java Runtime para aplicacies e
applets Java.

tel,

244

¥ K

oK ][ Cancelar | | Aplcar | i




Verificar se JRE esta instalado versao 1.7. Se existir selecionar a opcao

“Ativado”.

Ll

Labsy

-

|£:| Definigdes do Java Runtime Environment

S5

:l Flataforma Produto Localizacdo Caminho Parametros de Runti... Ativado
L7 1.7.0_51 |htip:/fiava.s... JC:\Program Files (x86... |-Xmx300m
1.6 1.6.0.02 |http:/fiava.s... JC:\Program Files (x86...
1.5 1.5.0_16 |http:/fiava.s... JC:\Program Files (x86...
1.5 1.5.0 http:/fjava.s... |C:\Program Files (x86...
1.4 1.4.1 04 |http:/figva.s... JC:\Program Files (x86...

Localizar H Adidionar l %q.amcu.'-.'er

Ok ] [ Cancelar

Y V V V
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Caso néo exista a versdo 1.7 do Java.
Realizar a atualizacao através do site:
http://www.java.com/pt_BR/download/installed.jsp

p-c [vmmnm

Fazer Download  Ajuda

Verificando a Versio do Java

Sera verificada a sua ultima versédo e disponibilizara a versao para

i Vertcar Versh do Jeva

Uma versdo mais recente do Java esta disponivel

Chque no botiie de downioad para cbber 0 Java recomendado pada 0 50U compuiador
Sua versdo do Java: Version 7 Update 45
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» Verificar no Console Java a atualizacao foi realizada com sucesso.



Ocorréncia 03:
Procedimento para serem adotados para o erro:

Responsavel

@)

A aplicacdo ndo pode ser executada. [ -
LA

Nome:  br.gov.caixa.ons.applets.CnsEnvio
Locak  https://conectividade.caixa.gov.br

Motivo: A aplicacdo foi bloqueada, embora o site do host do arquive html em:
https: /fconectividade. caixa.gov.br foxpostalfmsgenveloparmensagem_gepas.m esteja induido na
Lista de Excecdes de Sites, porque a aplicac3o se refere a recursos de varios dominios.
O arquivo jar em http: /fconectividade. caixa.gov.br:B0/static/opostal fapplet/cnsenvio. jar esté em
outro dominio e ndo esta induido também na Lista de Excecges de Sites.

; oK | | Mais Informagdes...

A Mensagem: “Aplicacao Bloqueada para Seguranca” refere-se a
funcionalidade Lista de Sites de Excecdo que esta sendo introduzida na
release Java 7 Update 51. A inclusdo do URL da aplicacdo na Lista de
excecdes permite a execucao da applet que normalmente seriam

blogueados por verificacdes de seguranca.
Para normalizacéo:
» Entrar no Iniciar/Painel de Controle/Java

» Selecionar ABA “Seguranca”

» Selecionar botdo “Editar lista de Sites...”



I | £:| Painel de Controle Java - == g
1 | Geral I Atualizar I Jaua| Seguranca | Avancado

T Ativar contetdo Java no browser

r

Mivel de Seguranca

]ﬂ [ Muito Alta
1 |

il

Alta (minimo recomendado)

[ Médio
Definicdo de seguranca minima - Todas as aplicacies Java terdo permissdo para serem executadas
apés a apresentacdo de um prompt de seguranca.

Lista de Excectes de Sites

As aplicactes aconadas pelos sites listados abaixo terdo permissdo para serem executadas apos
os prompts de seguranca apropriados.

Clique em Editar Lista de Sites. ..
para adicionar itens & esta lista. | e L ote de S |
Restaurar Prompts de Seguranca ] [ Gerencdiar Certificados. .. ]
Ok ] [ Cancelar ] . Aplicar
| Fechar o Painel de Co

» Selecionar botdo “Adicionar”

» Digitar URL: http://conectividade.caixa.gov.br e https://conectividade.caixa.gov.br




|| Lista de Exceqdes deSites [
— 4

cl
L | As aplicapbes adonadas pelos sites kstados abaing terBo permissBo para serem executadas apds os la
prompts de seguranca apropriados.
4 Localizagdo
| ﬁ [nttp: ficonectividade. caixa.gov.br

[ Adoonr | [ Remover |

“ds Os protocolos FILE & HTTP s30 considerados um risco & seguranca. '
Recomendamos o uso de sites HTTPS quando estiverem deponives.

» ' - Selecionar botao “Continuar”
» Selecionar ‘OK’
l ki !
Adverténcia de Seguranca - Localizagdo do HTTP ﬁ
— e — i ————
A inclusdo de uma Localizacdo de HTTP na Lista de '\
Exceciies de Sites é considerada um risco a sequranca |/ o

Locak htip://conectividade. caixa.gov.br
As lncalizactes que usam HTTP constituem um risco & seguranca e podem comprometer as
informacdes pessoais gue estiverem no seu computador, Recomendamos a indusdo somente de
sites HTTPS na Lista de Excecies de Sites,

Cligue em Continuar para aceitar essa localizacdo ou em Cancelar para abortar esta alteracio.

Continuar ]L Cancelar ;
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| £ Painel de Controle Java el e

g2 e

| Geral I Atualizar I Java ; Seguranca | Auangadn|

[7] Ativar contelido Java no browser

Mivel de Seguranca
ﬂ Muito Alta
|

Alta {minimo recomendada)

[ Medio
Definicdo de seguranca minima - Todas as aplicactes Java terdo permiss3o para serem executadas
apos a apresentacdo de um prompt de seguranca.

Lista de Excecoes de Sites

As aplicacdes acionadas pelos sites listados abaixo terdo permissado para serem executadas apos
os prompts de seguranca apropriados.

http: ffconectividade. caixa.gov.br 1
E [ Editar Lista de Sites...
Restaurar Prompts de Seguranca ] I Gerenciar Certificados. .. ]
[ oK _] [ Cancelar Aplicar

» Selecionar botao “Aplicar”
» Fechar o Console Java e todos os browser.



